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ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE ALBACETE
ANUNCIO

Transcurrido el periodo de exposicion al publico de la Ordenanza de Administracion Electronica del Ayun-
tamiento de Albacete, cuya aprobacion inicial fue publicada en el B.O.P. nimero 106 de 15 de septiembre de
2010, sin que se hayan presentado reclamaciones, el acuerdo de aprobacion, hasta ahora provisional, se eleva
a definitivo, seglin establece el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen
Local.

Ordenanza de Administracion Electronica del Ayuntamiento de Albacete

indice

EXPOSICION DE MOTIVOS

Capitulo primero. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo.

Articulo 3. Ambito de aplicacion objetivo.

Capitulo segundo. Principios generales

Articulo 4. Principios organizativos de la Administracion Electronica.

Articulo 5. Principios generales de la difusion de la informacion administrativa electronica.

Articulo 6. Principios generales del procedimiento administrativo electronico.

Articulo 7. Principios informadores de fomento y promocion de la cooperacion interadministrativa en ma-
teria de Administracion Electronica.

Capitulo tercero. Derechos y deberes

Articulo 8. Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracion Electronica.

Articulo 9. Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones administrativas establecidas a través de
medios electronicos.

Capitulo cuarto. Identificacion, acceso a la informacion y presentacion de escritos por parte de la
ciudadania

Articulo 10. Instrumentos de identificacion y acreditacion de la voluntad de la ciudadania.

Articulo 11. Requisitos de identificacion en el acceso de la ciudadania a la informaciéon administrativa
electronica.

Articulo 12. Requisitos de identificacion y acreditacion de la voluntad de la ciudadania en la presentacion
de escritos.

Articulo 13. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electronica de los interesados.

Capitulo quinto. Identificacion electronica de la Administracion Municipal y autenticacion del ejer-
cicio de su competencia

Articulo 14. Identificacion de la sede electronica.

Articulo 15. Sistema de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

Articulo 16. Firma electréonica del personal al servicio del Ayuntamiento.

Articulo 17. Interoperabilidad de la identificacion y autenticacion por medios electronicos certificados.

Articulo 18. Identificacion y autenticacion de la ciudadania por funcionariado publico.

Articulo 19. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electrénica de los 6rganos adminis-
trativos.

Capitulo sexto. La difusion de la informacion administrativa por medios electrénicos

Articulo 20. Informacidn sobre la organizacion y los servicios de interés general.

Articulo 21. Informacion administrativa.

Articulo 22. Informacion normativa.

Articulo 23. Calidad y seguridad en la sede electronica y en la web municipal.

Articulo 24. Tablén de anuncios o edictos electronico.

Articulo 25. Incorporacion de contenidos a la informacion administrativa accesible por medios electronicos.

Capitulo séptimo. El procedimiento administrativo electronico

Administracion B.O.P.: Servicio de Publicaciones. Diputacion de Albacete. C/ Mariana Pineda, 41 — C.P. 02005
Tfno: 967 52 30 62. Fax: 967 21 77 26. e-mail: boletin@dipualba.es. http://www.dipualba.es/bop


http://www.dipualba.es/bop
http://www.dipualba.es/bop

Pagina 78

Articulo 26.

4 BOLETIN OFICIAL
T2 PROVINCIA DE ALBACETE

Numero 133 - Viernes, 19 Noviembre de 2010

Procedimientos incorporados a la tramitacioén por via electronica.

Articulo 27. Actuacidon administrativa automatizada.

Articulo 28.
Articulo 29.
tronicos.

Articulo 30.
Articulo 31.
Articulo 32.
Articulo 33.
Articulo 34.
Articulo 35.
Articulo 36.
Articulo 37.
Articulo 38.
Articulo 39.

Iniciacion del procedimiento administrativo.
Actos administrativos, comunicaciones con la ciudadania y validez de los documentos elec-

Exigencia y acreditacion de representacion.

Tramitacion por via electronica de los procedimientos.
Presentacion de documentos y declaracion responsable.
Certificados administrativos electronicos y transmision de datos.
Documento administrativo electronico.

Compulsas electronicas y traslado de documentos en soporte papel.
Expediente electronico.

Terminacion.

Practica de la notificacion por medios electronicos.
Comunicaciones internas.

Capitulo octavo. Registro electronico

Articulo 40. Configuracion del Registro Electronico.

Articulo 41. Funciones.

Articulo 42. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion del contenido de los
asientos electronicos.

Articulo 43. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

Articulo 44. Acceso de la ciudadania al Registro Electronico.

Articulo 45. Escritos y documentos susceptibles de registro de entrada.

Articulo 46. Computo de plazos.

Articulo 47. Utilizacion del Registro por otras Administraciones.

Capitulo noveno. Archivo y acceso a los documentos electrénicos

Articulo 48. Archivo electronico de documentos.

Articulo 49. Preservacion y acceso a los registros y archivos administrativos electronicos.

Capitulo décimo. Incorporacion de tramites y procedimientos a la tramitaciéon por via electrénica

Articulo 50. Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos a la tramitacion por via electronica.

Articulo 51. Proyecto de incorporacion y elaboracion.

Articulo 52. Aprobacion del proyecto de incorporacion.

Articulo 53. Catalogo de tramites y procedimientos electronicos del Ayuntamiento de Albacete.

Anexo I. Definiciones

Disposicion derogatoria

Disposicion final

EXPOSICION DE MOTIVOS

El auge que las tecnologias de la comunicacion y la informacion han experimentado en las ultimas déca-
das, ha provocado un importante cambio en la forma de entender y desarrollar las relaciones sociales, tanto en
el ambito personal como en lo profesional. La implantacion y utilizacion intensiva de estas tecnologias esta
obligando a redefinir las tareas del gobierno y de la gestion publica, y estan incidiendo en una profunda trans-
formacion de los medios y procedimientos tradicionales de la actividad administrativa.

Los poderes publicos, cada uno en el ambito de sus competencias, deben acompafar y promover el de-
sarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento, garantizando los derechos de la ciudadania y la
cohesion social. Para fomentar el uso de estas nuevas tecnologias en las relaciones de la ciudadania con el
Ayuntamiento de Albacete, ha sido necesaria la creacion de la presente norma que establece no solo los de-
rechos y deberes de la ciudadania en este ambito sino que también regula las condiciones, las garantias y los
efectos juridicos de la utilizacion de los medios electronicos en el Ayuntamiento y que establece los principios
generales de actuacion en el proceso de incorporacion a la administracion electronica de los tramites y los
procedimientos administrativos.

Esta norma también pretende dar seguridad juridica, agilidad y eficacia a la actuacion que deberan hacer to-
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dos los servicios municipales para acercar la administracion electronica al conjunto de la ciudadania mediante
la prestacion de los servicios, sin limitaciones horarias, sin colas ni esperas, reduciendo e incluso eliminando
los desplazamientos, simplificando tramites e introduciendo la declaracion responsable. Teniendo en cuenta
lo anterior, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones al procedimiento
administrativo es una consecuencia logica del principio constitucional de eficacia (articulo 103.1 CE), siendo
fruto de dicho principio que los procedimientos administrativos se tramiten con celeridad.

La apertura de los canales electronicos y de otro tipo de relacion con la ciudadania va acompafiada con
proyectos especificos y de caracter departamental de racionalizacion y optimizacion de los procesos adminis-
trativos y de gestion que se estan llevando a cabo en el Ayuntamiento de Albacete. Estos proyectos consiguen
su desarrollo mas idoneo a través de la instrumentalizacion electronica, puesto que es en el ambito electronico
donde es posible aprovechar al maximo el potencial de eficacia y eficiencia que posibilita la tecnologia actual
en su conjuncion con los procesos organizativos

La Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en
adelante LAECSP, instaura el reconocimiento del derecho de la ciudadania a relacionarse con las Administra-
ciones Publicas por medios electronicos, regulando los aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de
la informacion en la actividad administrativa, en las relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como
en las relaciones de la ciudadania con las mismas, con la finalidad de garantizar sus derechos, un tratamiento
comun ante ellas y la validez y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de seguridad juridica.

El impulso de la administracion electronica se fundamenta, en primer lugar, en el articulo 45.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, la cual contiene un claro mandato hacia las Administraciones Publicas en el sentido
del deber de promover “el empleo y la aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y tele-
maticos” para el desarrollo de su actividad y ejercicio de sus competencias. En segundo término, el articulo
70.3 bis de la Ley 7/1985, reguladora de las Bases del Régimen Local, establece la obligacion de las entidades
locales de “impulsar la utilizacion interactiva de tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar
la participacion y la comunicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos y para la realizacion
de tramites administrativos, encuestas y, en su caso, consultas ciudadanas.”

Asi pues, el Ayuntamiento de Albacete, ha elaborado la presente Ordenanza, con el fin de impulsar el uso
de las técnicas electronicas en la actividad administrativa municipal y en las relaciones con la ciudadania, con
el fin de prestar un mejor servicio a la ciudadania, asegurando la disponibilidad, el acceso, la integridad, la
autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de los datos, informaciones y servicios que se gestionen en
el ejercicio de sus competencias.

La Ordenanza tiene cincuenta y tres articulos y se estructura en una Exposicion de motivos, diez capitulos,
una disposicion final, una disposicion derogatoria y un anexo.

En el capitulo primero, la Ordenanza establece una serie de disposiciones generales que regulan la utiliza-
cion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las relaciones juridico-administrativas entre
la ciudadania y el conjunto de la Administracion Municipal.

El capitulo segundo desarrolla los principios generales de actuacion de la Administracion Municipal en el
ambito de la administracion electronica en concordancia con lo establecido en la LAECSP.

En el capitulo tercero, se reconocen los derechos y deberes de la ciudadania en el ambito de la admi-
nistracion electronica y, por tanto, las obligaciones y las garantias que debe proporcionar la Administracion
Municipal a la hora de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las relaciones
administrativas.

El capitulo cuarto se orienta a especificar las caracteristicas basicas de los sistemas de identificacion, de
acceso a la informacion y de presentacion de escritos por parte de la ciudadania.

El capitulo quinto se refiere a la identificacion electronica de la Administracion Municipal y la autentica-
cion del ejercicio de su competencia.

El capitulo sexto garantiza la maxima difusion a través de medios electronicos de todo tipo de informacion
de interés publico de que disponga el Ayuntamiento.

El capitulo séptimo trata el funcionamiento del registro electronico, detallando sus funciones, las condicio-
nes generales de presentacion y recepcion de escritos y comunicaciones, y el computo de plazos.
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El capitulo octavo regula el procedimiento administrativo electrénico en cada una de sus etapas de inicia-
cion, instruccion, finalizacion y notificacion.

El capitulo noveno regula el archivo electrénico de documentos y las condiciones de acceso de la ciudada-
nia a los registros y archivos electronicos.

Por tultimo, en el capitulo décimo, se establecen los criterios basicos de referencia que deben presidir los
procesos de simplificacion administrativa que necesariamente han de acompanar al desarrollo de la adminis-
tracion electronica y el mecanismo para la formulacion e incorporacion de nuevos procedimientos y tramites
municipales a la tramitacion por via electronica.

Capitulo primero. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. Esta Ordenanza regula la utilizacion de los medios electronicos, en el ambito de la Administracion Muni-
cipal de la ciudad de Albacete, para hacer posible la consecucion més eficaz de los principios de transparencia
administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos y ciudadanas, que se derivan del articulo 103 de la
Constitucion, de la legislacion general administrativa de aplicacion a las Administraciones Locales y de la
LAECSP.

2. Como consecuencia de lo anterior, esta Ordenanza tiene por objeto:

a. Regular las condiciones y los efectos juridicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacién en
la actividad administrativa.

b. Establecer los derechos y los deberes que deben regir las relaciones que se establezcan por medios elec-
tronicos bien entre Administraciones Publicas, o bien, entre la ciudadania y la Administracion Municipal.

c. Regular las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios electronicos en la tramitacion de los
procedimientos administrativos.

3. También es objeto de esta Ordenanza el establecimiento de los principios reguladores que han de regir la
incorporacion de los tramites, de los procedimientos administrativos municipales y de la utilizacion de canales
de prestacion de servicios por via electronica, de acuerdo con lo dispuesto en la LAECSP.

4. Los términos y expresiones que se emplean en la presente Ordenanza tendran el sentido que se establece
en el anexo I, bajo la ribrica de definiciones.

Articulo 2. Ambito de aplicacion subjetivo.

1. Esta Ordenanza sera de aplicacion a las entidades que, en adelante, seran denominadas conjuntamente
como Administracion Municipal:

a. Los organos administrativos integrantes del Ayuntamiento de Albacete.

b. Los organismos autonomos que estén vinculados al Ayuntamiento de Albacete.

c. Las entidades publicas empresariales que estén vinculadas al Ayuntamiento de Albacete.

d. El resto de entidades vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Albacete y los consorcios donde
sea mayoritaria, directa o indirectamente, la representacion del Ayuntamiento de Albacete, cuando ejerciten
potestades administrativas.

e. Las sociedades y las entidades concesionarias de servicios publicos municipales, cuando asi lo disponga
el titulo concesional o lo aprueben sus o6rganos de gobierno, en sus relaciones con el Ayuntamiento de Albacete
y con la ciudadania, en el marco de la prestacion de servicios publicos municipales y en el ejercicio de potes-
tades administrativas de su competencia.

f. El Ayuntamiento promoverd que esta Ordenanza sea adoptada por el resto de organismos y entidades
donde esté representado.

2. Esta Ordenanza sera asimismo aplicable a los ciudadanos y ciudadanas, entendiendo como tales a las
personas fisicas y personas juridicas que se relacionen, o sean susceptibles de relacionarse, con las Adminis-
traciones Publicas, cuando utilicen medios electronicos en sus relaciones con el Ayuntamiento y con el resto
de entidades referidas al apartado 1 anterior.

3. Esta Ordenanza no sera de aplicacion en las actividades del Ayuntamiento de Albacete que estén sujetas
al Derecho privado.

Articulo 3. Ambito de aplicacion objetivo

1. Esta Ordenanza se aplicara a las actuaciones en que participe la Administracion Municipal que se lleven
a cabo por medios electronicos, y concretamente a las siguientes:
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a. Las relaciones con la ciudadania que tengan caracter juridico administrativo.

b. La consulta por parte de la ciudadania de la informacién publica administrativa y de los datos adminis-
trativos que estén en poder de la Administracién Municipal.

c. La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos accesibles por via electronica, de confor-
midad con lo que prevé esta Ordenanza.

d. El tratamiento de la informacion obtenida por la Administracion Municipal en el ejercicio de sus
potestades.

2. Los principios generales contenidos en esta Ordenanza son aplicables a las comunicaciones de la ciuda-
dania no sometidas al ordenamiento juridico administrativo y, de manera especial, a la comunicacion de avisos
y de incidencias, la presentacion de reclamaciones y quejas, la formulacion de sugerencias, la realizacion de
preguntas a los 6érganos municipales y las peticiones y otras formas de participacion, mientras no sean objeto
de una regulacion especifica.

3. Esta Ordenanza define los principios que deben regir las relaciones de la Administraciéon Municipal con
otras administraciones realizadas a través de medios electronicos.

4. A efectos de la presente Ordenanza se entendera por medio electronico la definicion dada por en el anexo
de la LAECSP, que entiende por tal cualquier mecanismo, equipo, instalacion o sistema de tratamiento o
transmision de la informacion que permita almacenar o tratar datos o informaciones susceptibles de ser incor-
porados a un soporte electronico, o transmitir dichos datos o informaciones mediante redes de comunicaciones
electronicas, incluidas las redes de telecomunicaciones y las utilizadas para radiodifusion.

Capitulo segundo. Principios generales de actuacion de la Administraciéon Municipal

Articulo 4. Principios organizativos de la Administracion Electronica.

La actuacion de la Administracion Municipal de Albacete en general, y la referida al impulso de la Admi-
nistracion Electronica en particular, debera estar informada por los siguientes principios generales:

a. Principio de servicio a la ciudadania. El Ayuntamiento impulsara en la medida de sus disponibilidades
presupuestarias la incorporacion de informacion, tramites y procedimientos a la Administracion Electronica
con el fin de facilitar la proximidad de la actividad publica municipal a la ciudadania, asi como, la mejora
continua en la consecucion del interés general. Para garantizar este principio la Administracion Municipal
posibilitara el acceso de la ciudadania a los servicios electronicos que presta a través de un sistema de varios
canales que cuente, al menos, con los siguientes medios:

i. Las oficinas de atencion presencial e informacion a la ciudadania, que pondréan a disposicion de la misma,
de forma libre y gratuita, los medios e instrumentos precisos para el ejercicio de sus derechos reconocidos en
la presente Ordenanza.

ii. Puntos de acceso electronico, consistente en la sede electronica del Ayuntamiento y en particular un
Punto de acceso general que contendra la relacion de servicios a disposicion de la ciudadania y el acceso a los
mismos.

b. Principio de simplificacion administrativa. El desarrollo de la Administracion Electronica Municipal
comportara necesariamente la normalizacion y racionalizacion de los procesos de trabajo administrativos y de
otro tipo, de manera que se eliminen aquellos tramites y operaciones que se consideren irrelevantes de acuerdo
a la normativa legal de aplicacion. En todo caso, el redisefio de los procesos se hara aprovechando al maximo
las posibilidades de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones siguiendo los criterios generales
de eficacia y eficiencia.

c. Principio de impulso de los medios electronicos. La Administracion Municipal impulsara, de forma pre-
ferente, el uso de los medios electronicos en el conjunto de sus actividades y, en especial, en las relaciones con
la ciudadania, por lo que debera aplicar los medios personales y materiales pertinentes y adoptar las medidas
necesarias para su efectividad.

d. Principio de neutralidad tecnoldgica. Se garantizara la independencia en la eleccion de los instrumentos
tecnologicos utilizados para el cumplimiento de la presente Ordenanza, de forma que sean la evolucion tecno-
logica y la adopcion de las tecnologias dentro de la sociedad las que determinen la utilizacion de los medios
tecnologicos que, en cada momento, sean mas convenientes.

A estos efectos, las Administraciones Publicas utilizaran estandares abiertos asi como, en su caso y de for-
ma complementaria, estindares que sean de uso generalizado por los ciudadanos y ciudadanas.
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e. Principio de interoperabilidad. La Administracion Municipal garantizara la adopcion de los estandares de
interoperabilidad y velara, respetando criterios de seguridad, adecuacion técnica y economia de medios, para
que los sistemas de informacion utilizados por la Administracién Municipal sean compatibles y se reconozcan
con los de la ciudadania y con los de otras administraciones.

La Administracion Municipal promovera el uso de software de cddigo abierto en la Administracion Elec-
tronica.

f. Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos. La Administracion Municipal garantizara
en todos los procedimientos administrativos de tipo electrénico el respeto al derecho a la confidencialidad y
seguridad de los datos de la ciudadania de conformidad con los términos definidos en la normativa en vigor
sobre proteccion de datos de caracter personal.

Asimismo, se promoveran actuaciones para la custodia, la conservacion y el control de acceso a los do-
cumentos electronicos que garanticen de forma permanente o, en su caso, hasta el momento de su prevista
eliminacion, la autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos creados o recibidos por
este medio.

g. Principio de transparencia y publicidad. La Administracion Municipal facilitara, en el uso de medios
electronicos, la maxima difusion, publicidad y transparencia de sus archivos y de las actuaciones administra-
tivas del procedimiento, de conformidad con el resto del ordenamiento juridico y los principios establecidos
en esta Ordenanza.

h. Principios de eficacia, eficiencia y economia. La implantacion de los medios electronicos en la Adminis-
tracion Municipal estard presidida por estos principios. En particular, se realizara segtin los siguientes criterios:

— El impacto y la utilizacion, por parte de la ciudadania, de los servicios municipales afectados.

— Los colectivos de poblacion a los cuales se dirige.

— Las mejoras alcanzables en la prestacion del servicio, tanto en términos cualitativos como desde la pers-
pectiva de la reduccion de plazos y tiempos de respuesta.

— La integracion de los sistemas de interaccion electronicos con la ciudadania, con el resto de la organiza-
cioén y con los sistemas de informacion municipales.

— El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econdmico requerido y la racionalizacion de la distribucion
de las cargas de trabajo y de las comunicaciones internas.

— La madurez y disponibilidad de las tecnologias a aplicar.

i. Principio de cooperacion. Con el objetivo de mejorar el servicio a la ciudadania y la eficiencia en la ges-
tion, se podran establecer convenios, acuerdos y contratos con los colegios profesionales, asociaciones y otras
entidades, para facilitar la relacion de sus asociados y clientes con la Administracién Municipal.

j. Principio de participacion. La Administraciéon Municipal promovera el uso de los medios electronicos en
el ejercicio de los derechos de participacion, en especial el derecho de peticion, los derechos de audiencia e
informacion publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y la presentacion de reclamaciones, quejas y suge-
rencias. A estos efectos, a través de la Sede Electronica se permitira la formulacion de reclamaciones, quejas
y sugerencias mediante formulario electronico del sistema de sugerencias y reclamaciones. Ademads, todos los
sitios web diferentes a la Sede Electronica a la que hace referencia el articulo 14.1 incluiran un enlace directo
con el sistema de sugerencias y reclamaciones desde la pagina inicial del correspondiente sitio web.

Articulo 5. Principios generales de la difusion de la informacion administrativa electronica

La difusién por medios electronicos de la informacion administrativa de interés general y de la informa-
cion que el Ayuntamiento esta obligado a hacer publica se llevara a cabo de conformidad con los siguientes
principios:

a. Principio de accesibilidad y usabilidad. El acceso a la informacion y a los servicios municipales se llevara
a cabo través de sistemas sencillos que permitan obtenerlos de manera rapida, segura y comprensible, garanti-
zando especialmente la accesibilidad universal y el disefio para todos de los soportes, canales y entornos con
objeto de que todas las personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones, incorporando las ca-
racteristicas necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos colectivos que lo requieran. Los sitios web
dependientes del Ayuntamiento de Albacete deberan satisfacer los requerimientos del nivel AA, establecidos
por las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG), publicadas por la Iniciativa de Accesibilidad
Web (WAI) del W3C. Siempre que técnicamente resulte factible y el esfuerzo requerido para ello no exceda
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de las posibilidades de la unidad responsable de la Sede Electronica, se intentara satisfacer los requerimientos
del nivel AAA de WCAG.

De igual manera la Administracion Municipal potenciara el uso de criterios unificados en la busqueda y vi-
sualizacion de la informacion que permitan de la mejor manera la difusion informativa, siguiendo los criterios
y los estandares internacionales y europeos de accesibilidad y tratamiento documental.

b. Principio de integridad y exactitud de la informacion que publique la Administracion Municipal. Se ga-
rantizara, en el acceso a la informacion por medios electronicos, la obtencion de documentos con el contenido
exacto y fiel al equivalente en soporte papel o en el soporte en que se haya emitido el documento original. La
disponibilidad de la informacion en formato electrénico no debe impedir o dificultar la atencion personalizada
en las oficinas publicas o por otros medios tradicionales.

c. Principio de actualizacion. Los diferentes 6rganos de la Administracion Municipal mantendran actua-
lizada la informacidon administrativa que sea accesible por via electronica. En las publicaciones electronicas
constaran las fechas de actualizacion.

d. Principio de garantia de proteccion de los datos de caracter personal. Se aprovechara la tecnologia dis-
ponible en cada momento para garantizar los derechos inherentes a la proteccion de los datos personales, asi
como las medidas de seguridad que impidan cualquier trazabilidad personal no amparada por la finalidad o el
consentimiento.

e. Principio de consulta abierta de los recursos de informacion de acceso universal y abierto. La Adminis-
tracion Municipal garantizara el acceso a la informacion administrativa que, de conformidad con la legislacion
vigente, sea de acceso general, sin exigir ningun tipo de identificacion previa.

Articulo 6. Principios generales del procedimiento administrativo electronico

La realizacion electronica de tramites administrativos en el marco de la Administracion Municipal debe
estar informada por los siguientes principios:

a. Principio de no discriminacion por razoén del uso de medios electronicos. Prescindir de la utilizacion
de los medios electronicos disponibles para la ciudadania no podra comportar ninguna discriminacion o res-
triccion para la misma en sus relaciones con la Administracion Municipal. En este sentido, los sistemas de
comunicacion electronica con la Administracion solo se podran configurar como obligatorios y exclusivos en
aquellos casos en que una norma con rango legal asi lo establezca, en las relaciones interadministrativas, en las
relaciones juridico-tributarias y en las relaciones de sujecion especial, de conformidad con las normas juridicas
de aplicacion.

b. Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos. E1 Ayuntamiento de Alba-
cete llevara a cabo las acciones necesarias para establecer sistemas y procedimientos adecuados y comprensi-
bles de trazabilidad, que permitan a la ciudadania conocer en todo momento, y a través de medios electronicos,
las informaciones relativas al estado de la tramitacion y el historial de los procedimientos y documentos ad-
ministrativos, sin perjuicio de la aplicacion de los medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la
proteccion de los datos personales de las personas afectadas.

c. Principio de intermodalidad de medios. En los términos previstos en esta Ordenanza y sus normas de des-
pliegue, un procedimiento iniciado a través de un canal o medio, sea éste electronico, presencial o telefonico,
se podra continuar por otro diferente, siempre y cuando esté técnicamente asegurada la integridad y seguridad
juridica del conjunto del procedimiento. Los tramites y los procedimientos accesibles por via electronica po-
dran llevarse a cabo por los canales y medios electronicos que determine el Ayuntamiento.

d. Principio de proporcionalidad. Sélo se exigiran las garantias y medidas de seguridad adecuadas a la natu-
raleza y circunstancias de los distintos tramites y actuaciones. Asimismo, solo se requerird a los ciudadanos y
ciudadanas aquellos datos que sean estrictamente necesarios en atencion a la finalidad para la que se soliciten.

Articulo 7. Principios informadores de fomento y promocion de la cooperacion interadministrativa en ma-
teria de administracion electronica.

La cooperacion interadministrativa en el marco de la Administracion Municipal de Albacete debe estar
informada por los siguientes principios generales:

a. Principio de cooperacion y colaboracion interadministrativas. Con el objetivo de mejorar el servicio a
la ciudadania y la eficiencia en la gestion de los recursos publicos, se impulsara la firma, con el resto de las
Administraciones Publicas, de todos aquellos convenios y acuerdos que sean necesarios para hacer posibles y
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aplicables las previsiones incluidas en esta Ordenanza en particular y, entre otros, los que tengan por objeto la
fijacion de estandares técnicos y el establecimiento de mecanismos para intercambiar y compartir informacion,
datos, procesos y aplicaciones.

b. Principios de acceso y disponibilidad limitada. La Administracion Municipal debera facilitar el acceso
de las restantes administraciones publicas a los datos de que disponga de los interesados y que estén en soporte
electronico, especificando las condiciones, los protocolos y los criterios funcionales o técnicos necesarios para
acceder a los datos mencionados con las maximas garantias de seguridad e integridad.

La disponibilidad de los datos mencionados en el apartado anterior se limitara estrictamente a los que las
administraciones publicas requieran, en el ejercicio de sus funciones, para la tramitacion y la resolucion de
los procedimientos que sean de su competencia. El acceso a dichos datos estara condicionado, en el caso de
datos de caracter personal, a que se cuente con el consentimiento de los interesados (en los términos de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre) o que una norma con rango legal asi lo prevea, salvo que existan res-
tricciones conforme a la normativa de aplicacion a los datos o documentos recabados.

Capitulo tercero. Derechos y deberes de la ciudadania

Articulo 8. Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracion Electronica.

1. En el marco del acceso y la utilizacion de la Administracion Electronica Municipal, la ciudadania tiene
los siguientes derechos:

a. A dirigirse a la Administraciéon Municipal a través de medios electronicos para el ejercicio de los dere-
chos previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en adelante LRJ-PAC. Esto incluye la posibilidad
de presentar documentos, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrati-
vos y, en general, ejercer los derechos y las facultades que les reconoce el ordenamiento juridico administrativo
con total validez y seguridad.

b. A exigir de la Administraciéon Municipal que se dirija a ellos a través de estos medios y obtener documen-
tos a través de formatos electronicos.

c. A no aportar los datos y documentos que obren en poder de la Administracion Municipal o del resto de
las Administraciones Publicas con las que el Ayuntamiento de Albacete haya firmado un convenio de inter-
cambio de informacion, las cudles utilizaran medios electronicos para recabar dicha informacidn siempre que,
en el caso de datos de caracter personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los términos
establecidos por la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o una norma con rango
de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de aplicacion a los datos y
documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electronicos.

d. A disfrutar de contenidos electronicos de calidad, accesibles, transparentes y comprensibles.

e. A acceder a la informacion administrativa, registros y archivos a través de medios electrénicos.

f. A acceder y utilizar la Administracion electronica, con independencia de discapacidades fisicas o psiquicas.

g. A participar en los procesos de mejora de la gestion municipal a través de medios electronicos y a recibir
respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

h. A la confidencialidad y proteccion de sus datos personales y al resto de los derechos que le concede la
normativa de proteccion de datos.

i. A la privacidad y seguridad de sus comunicaciones con la Administracion Municipal y de aquellas co-
municaciones que pueda hacer el Ayuntamiento de Albacete en las que consten los datos de los ciudadanos o
ciudadanas.

j- A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electronicos.

k. A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos en que sean interesa-
dos, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion establezca restricciones al acceso a la informa-
cion sobre aquéllos. Esto conlleva:

i. El Derecho a obtener copias electronicas de los documentos electronicos que formen parte del proce-
dimiento en los que tenga la condicion de interesado.

ii. El derecho a la conservacion en formato electronico por la Administracion Municipal de los documentos
electronicos que formen parte de un expediente.
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2. El ejercicio, la aplicacion y la interpretacion de estos derechos se llevara a cabo segun lo previsto en la
normativa aplicable y las previsiones de esta Ordenanza.

Articulo 9. Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones administrativas establecidas a través de
medios electronicos.

1. En el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad administrativa y en sus relaciones
con la Administracion Municipal, y para garantizar el buen funcionamiento y gestion de la informacion, las co-
municaciones, los procesos y las aplicaciones de la Administracion Electronica, la actuacion de los ciudadanos
y ciudadanas debe estar presidida por los siguientes deberes:

a. Utilizar los servicios y procedimientos de la Administracion Electréonica de acuerdo con el principio de
buena fe.

b. Facilitar a la Administracion Municipal, en el ambito de la Administracion Electronica, informacion
veraz, completa y precisa, adecuada a los fines para los que se solicita.

c. Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electronicos con la Administracion
Municipal, cuando éstas asi lo requieran.

d. Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles utilizados en las relaciones
administrativas por medios electronicos con la Administracion Municipal.

e. Respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto de los derechos en materia
de proteccion de datos.

2. La Administracion Municipal velara por el cumplimiento de estos deberes, en el marco de lo previsto en
la normativa aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.

Capitulo cuarto. De la identificacion, acceso a la informacién y presentacion de escritos por parte de
la ciudadania

Articulo 10. Instrumentos de identificacion y acreditacion de la voluntad de la ciudadania.

1. La identificacidn y acreditacion de la voluntad de la ciudadania en las relaciones con la Administracion
Municipal se podré producir por medio de los siguientes mecanismos:

a. Firma electronica reconocida, salvo que una norma especifica afiada requisitos adicionales para la iden-
tificacion y la acreditacion de la voluntad de los ciudadanos y las ciudadanas.

b. Otros sistemas de firma electronica admitidos legalmente y que sean adecuados para garantizar la iden-
tificacion de los ciudadanos y las ciudadanas y, si procede, la autenticidad e integridad de los documentos
electronicos.

2. El Ayuntamiento de Albacete, directamente o mediante convenios, acuerdos o contratos con otras entida-
des, podra suministrar los mecanismos de identificacion y de acreditacion de la voluntad a los ciudadanos y las
ciudadanas que lo soliciten, habiendo comprobado previamente la identidad de manera especifica.

3. Las personas fisicas, podran, en todo caso y con caracter universal, utilizar los sistemas de firma elec-
tronica incorporados al Documento Nacional de Identidad en sus relaciones con la Administracion Municipal:
DNI electronico. El régimen de utilizacion y efectos de dicho documento se regira por su normativa reguladora.

4. La Administracion Municipal promovera la utilizaciéon de los medios de identificacion electronica mas
extendidos en el &mbito social y establecera acuerdos con las entidades de certificacion correspondientes.

5. El Ayuntamiento de Albacete publicara la relacion de sistemas de firma electronica admitidos en sus
relaciones con la ciudadania. Esta relacion incluira, al menos, informacion sobre los elementos de identifica-
cion utilizados, asi como, las caracteristicas de los certificados electronicos admitidos, los prestadores que los
expiden y las especificaciones de la firma electronica que puede realizarse con los certificados mencionados

Articulo 11. Requisitos de identificacion en el acceso de la ciudadania a la informacion administrativa
electronica.

1. Sera de libre acceso para los ciudadanos y las ciudadanas, sin necesidad de identificacion, la siguiente
informacion:

a. Informacion sobre la organizacion municipal y los servicios locales de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacion normativa.

c. Informacion incluida en el tablon de edictos electronico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Albacete.

e. Otra informacion de acceso general.

Administracion B.O.P.: Servicio de Publicaciones. Diputacion de Albacete. C/ Mariana Pineda, 41 — C.P. 02005
Tfno: 967 52 30 62. Fax: 967 21 77 26. e-mail: boletin@dipualba.es. http://www.dipualba.es/bop


http://www.dipualba.es/bop
http://www.dipualba.es/bop

P i
BOLETIN OFICIAL Pagina 86
14 PROVINCIA DE ALBACETE Numero 133 « Viernes, 19 Noviembre de 2010

Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara a los ciudadanos y las ciudadanas que quie-
ran acceder a la informacion a que se refiere este apartado, la Administracion Municipal podra, para la mejora
de los servicios municipales o a los efectos estadisticos, solicitar de los ciudadanos y ciudadanas datos que no
tengan caracter personal.

2. De conformidad con lo que dispone el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
LRIJ-PAC, se garantiza a los ciudadanos y las ciudadanas la consulta libre de los documentos electronicos que
estén archivados por el Ayuntamiento de Albacete y que hagan referencia a procedimientos finalizados en la
fecha de la consulta. Para garantizar el ejercicio cuidadoso y no abusivo del derecho de consulta descrito, sera
necesario que los ciudadanos y las ciudadanas se identifiquen a través de los medios electronicos que determi-
ne el Ayuntamiento de Albacete y que permitan dejar constancia de la identidad de la persona solicitante y de
la informacién solicitada.

3. De conformidad con los apartados 2, 3, 5 y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
LRIJ-PAC, el acceso a los documentos que contengan datos relativos a la intimidad de las personas, a los docu-
mentos nominativos, a los expedientes no finalizados y a los expedientes y archivos referidos a los apartados
5y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, queda reservado a las personas que
acrediten las condiciones que la Ley prevé en cada caso.

Para garantizar que el derecho de consulta es ejercido por los ciudadanos y las ciudadanas que se encuen-
tran legalmente habilitados para hacerlo, los servicios municipales exigiran su identificacion por medio de
cualquier procedimiento electronico de identificacion seguro, entre los especificados en el articulo 10 de esta
Ordenanza.

Articulo 12. Requisitos de identificacion y de acreditacion de la voluntad de la ciudadania en la presen-
tacion de escritos.

1. La utilizacion de firma electronica reconocida sera un requisito suficiente para identificar y entender
acreditada la voluntad de los ciudadanos y las ciudadanas que presenten escritos en cualquier procedimiento o
tramite incorporado a la tramitacidn por via electronica, a través del procedimiento previsto en esta Ordenanza.

2. El Ayuntamiento podra establecer otros mecanismos de identificacion que permitan garantizar la se-
guridad y la integridad en la identificacion y la acreditacion de la voluntad del ciudadano y de la ciudadana,
atendiendo a los siguientes criterios:

- Las caracteristicas de los canales electronicos que se hayan habilitado para la realizacion del tramite.

- La proporcionalidad entre el requisito impuesto y la trascendencia que pueda tener el trdmite en concreto,
en la esfera juridica de la ciudadania.

- La exigencia formal de firma, del escrito presentado por el ciudadano o la ciudadana, en la normativa de
procedimiento administrativo general.

- El nivel de seguridad juridica, en funcion de los riesgos asociados a la operativa.

- La disponibilidad de la tecnologia y los recursos del Ayuntamiento de Albacete.

3. Los escritos y los documentos electronicos que presenten los ciudadanos y las ciudadanas deberan in-
corporar el mecanismo de identificacion y de acreditacion de la voluntad del ciudadano o la ciudadana que en
cada caso se defina, de conformidad con el apartado 2 anterior.

4. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, la
Administracion Municipal requerira de los o las particulares la enmienda de cualquier defecto formal ocasio-
nado por el incumplimiento de los requisitos de identidad, integridad y autenticidad que prevé este articulo.

Articulo 13. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electronica de los interesados.

1. La identificacion y acreditacion de la voluntad de los ciudadanos y ciudadanas en las relaciones con la
Administracion Municipal se podra producir a través de los siguientes instrumentos 0 mecanismos:

a) Las personas fisicas podran, en todo caso y con caracter universal, utilizar los sistemas de firma elec-
tronica incorporados al Documento Nacional de Identidad en su relacion por medios electronicos con la Ad-
ministracion Municipal. El régimen de utilizacion y efectos de dicho documento se regird por su normativa
reguladora.

b) Los sistemas de firma electronica avanzada, incluyendo los basados en certificado electronico reconoci-
do, admitidos por la plataforma @firma de la Administraciéon General del Estado.

2. El conjunto de certificados y prestadores publicos y privados de servicios de certificacion admitidos, con
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caracter general, por la Administracion Municipal, sera publico y accesible a través de la Sede Electronica,
incluyendo las caracteristicas asociadas al tipo de firma electronica que puede realizarse con cada certificado
emitido por cada prestador.

3. La Administracion Municipal dispondréd de los elementos técnicos y administrativos que permitan la
interoperabilidad de los certificados electronicos emitidos por prestadores de servicios de certificacion depen-
dientes o vinculados a una Administracion Publica y por aquellos prestadores no dependientes ni vinculados,
que hayan sido admitidos como validos para relacionarse con alguna Administracion Publica, siempre que la
informacién necesaria de acuerdo con la normativa de firma electronica se encuentre disponible en condicio-
nes tecnologica y economicamente viables y que se incorporen a la plataforma @firma de la Administracion
General del Estado.

4. En funcioén del caracter de la informacion a la que se accede y de las caracteristicas de los servicios
ofertados, y siempre conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal y al principio de proporcionalidad recogido en la LAECSP, los servicios prestados de forma
electronica, informatica y telematica se clasifican de acuerdo con los siguientes requisitos de acceso:

a. Servicios accesibles sin necesidad de identificacion

b. Servicios con requisitos de firma electrénica avanzada o reconocida

c. Servicios de difusion de informacion previa suscripcion

Capitulo quinto. Identificacion electronica de la Administracion Municipal y autenticacion del ejer-
cicio de su competencia

Articulo 14. Identificacion de la sede electronica.

1. La sede electronica del Ayuntamiento de Albacete es la direccion electronica disponible para la ciuda-
dania, cuya titularidad, gestion y administracion corresponden al Ayuntamiento de Albacete en el ejercicio de
sus competencias.

2. El Ayuntamiento de Albacete determina las condiciones de creacion y funcionamiento de su sede electro-
nica, la cual estara disponible a través de la web municipal www.albacete.es.

3. La sede electronica del Ayuntamiento de Albacete utilizara, para identificarse y garantizar una comu-
nicacion segura, sistemas de firma electronica basados en certificados de dispositivo seguro o un medio
equivalente.

4. El Ayuntamiento de Albacete podra crear sitios web distintos de su sede electronica, pudiendo asimismo
los organismos publicos del Ayuntamiento de Albacete crear y administrar sus propios sitios web.

5. A los efectos previstos en el parrafo anterior, cada sitio web debera identificar claramente a su respectiva
entidad titular, velandose en todo caso para que no se dé lugar a confusion con la sede electronica del Ayun-
tamiento de Albacete.

6. Todos los sitios web municipales deberan incluir la identificacion corporativa que se determine, como,
por ejemplo, el escudo municipal.

Articulo 15. Sistema de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

1. Para la identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa auto-
matizada, el Ayuntamiento de Albacete podra determinar los supuestos de utilizacion de los siguientes sistemas
de firma electronica:

a. Sello electronico del Ayuntamiento basado en certificado electronico que retina los requisitos exigidos
por la legislacion de firma electronica.

b. Codigo seguro de verificacion vinculado al Ayuntamiento, a un determinado 6rgano del mismo y, en su
caso, a la persona firmante del documento, permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del
documento mediante el acceso a la sede electronica del Ayuntamiento.

2. El sello electronico, incluyendo las caracteristicas de los certificados electronicos y las personas presta-
doras que los expiden, sera publico y accesible por medios electronicos y, ademas, se adoptaran las medidas
adecuadas para facilitar la verificacion del sello electronico.

Articulo 16. Firma electronica del personal al servicio del Ayuntamiento de Albacete.

La identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia del personal al servicio del Ayuntamiento
de Albacete y de sus 6rganos administrativos cuando utilice medios electronicos podra realizarse por medio
fehaciente mediante firma electronica reconocida que identificard de forma conjunta al titular del puesto de
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trabajo o cargo, pudiendo utilizarse asimismo la firma electronica basada en el Documento Nacional de Iden-
tidad a los efectos de este articulo.

Articulo 17. Interoperabilidad de la identificacidon y autenticacién por medios electrénicos certificados

1. Los certificados electronicos reconocidos, emitidos por prestadores de servicios de certificacion, seran
admitidos como validos por el Ayuntamiento de Albacete para relacionarse con el mismo siempre y cuando,
el prestador del servicio de certificacion, ponga a disposicion del Ayuntamiento de Albacete la informacion
que sea precisa en condiciones que resulten tecnoldgicamente viables y sin que suponga coste alguno para este
Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento podra disponer de los mecanismos necesarios para la verificacion del estado de revoca-
cion y la firma con los certificados electronicos admitidos en su &mbito de competencia o utilizar la plataforma
de verificacion de la Administracion General del Estado o de la Comunidad Auténoma si la hubiere.

Articulo 18. Identificacion y autenticacion de la ciudadania por funcionariado publico.

1. En el supuesto que para realizar cualquier operacion por medios electronicos se requiera la identificacion
o autenticacion del ciudadano o la ciudadana mediante algiin instrumento de los establecidos en el articulo
10 de los que aquel no disponga, tal identificacion o autenticacion podra ser validamente realizada por una
funcionaria o funcionario publico municipal mediante el uso del sistema de firma electronica que disponga.

2. Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, el ciudadano o la ciudadana deberan identificarse y
prestar su consentimiento expreso, debiendo quedar constancia de ello para los casos de discrepancia o litigio.

3. El Ayuntamiento de Albacete mantendra actualizado un registro del funcionariado habilitado para la
identificacion o autenticacion regulada en ese articulo.

Articulo 19. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electronica de los 6rganos administra-
tivos.

De acuerdo con el articulo 13 de la LAECSP, en relacion con el articulo 3 de la Ley de Firma Electronica
59/2003, de 19 de diciembre, la identificacion del personal municipal y de los 6rganos administrativos se hara
mediante firma electrénica avanzada basada en certificados de firma reconocidos.

El Ayuntamiento de Albacete proveera al personal municipal de una firma electronica que identificara de
forma conjunta al titular del puesto o cargo y a la Administracion u Organo en la que presta servicios.

Los organos administrativos utilizaran certificados electronicos que identificaran al 6rgano que tenga atri-
buida la competencia y al titular del mismo.

En los sistemas automatizados que no precisan intervencion personal y directa del titular del 6rgano ad-
ministrativo, se utilizaran certificados electronicos que deberan incluir informacion sobre la identificacion del
organo responsable del tramite.

Capitulo sexto. La difusion de la informacion administrativa por medios electronicos

Articulo 20. Informacion sobre la organizacion y los servicios de interés general.

1. La Administraciéon Municipal facilitara por medios electronicos, y como minimo a través de la pagina
web municipal, informacién sobre:

a. Su organizacion y competencias.

b. Los servicios que tiene encomendados o asumidos, con la indicacién de las prestaciones concretas y la
disponibilidad de cada uno de los servicios.

c. El plazo méaximo para dictar resolucion en aquellos procedimientos tramitados a instancia de los intere-
sados, y el caracter estimatorio o desestimatorio del silencio administrativo.

d. Los datos de localizacion, como por ejemplo la direccion postal, el teléfono y el correo electronico.

2. Se podra difundir a través de medios electronicos cualquier otra informacion relativa a asuntos o cuestio-
nes de interés general para la ciudadania, incluida la que pueda contribuir a una mejor calidad de vida de los
ciudadanos y ciudadanas y tenga una especial incidencia social, por ejemplo en los ambitos de sanidad, salud,
cultura, educacion, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y tiempo libre.

3. La informacion facilitada hara constar el 6rgano administrativo proveedor de la informacion, unidad
administrativa responsable y las fechas de actualizacion.

Articulo 21. Informacién administrativa.

La Administraciéon Municipal facilitara a través de medios electronicos toda la informacién administrativa
que, por prescripcion legal o resolucion judicial, deba hacerse publica, especificando en cualquier caso el or-
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gano administrativo autor del acto o disposicion publicados. A modo de ejemplo y de manera no exhaustiva,
pudiendo afiadir otras en el futuro o suprimir alguna de las expuestas a continuacion, la Administracion Muni-
cipal hard publica la siguiente informacion:

a. Los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

b. Las ordenanzas municipales.

c. El presupuesto municipal y las memorias de gestion.

d. Las figuras de planeamiento urbanistico.

e. Los anuncios de informacion publica.

f. Los procedimientos de contratacion administrativa.

g. Los procedimientos de concesion de subvenciones.

h. Los procedimientos de seleccion de personal.

1. Los impresos y formularios de los tramites y procedimientos municipales.

j- Informacion cultural, turistica y de agenda.

Articulo 22. Informacion normativa.

El Ayuntamiento de Albacete garantizara la disponibilidad y el acceso a su normativa a través de Internet.

Articulo 23. Calidad y seguridad en la sede electronica y en la web municipal.

1. Los servicios en la sede electronica estaran operativos 24 horas al dia, todos los dias del afio. Cuando
por razones técnicas se prevea que la sede electronica, o algunos de sus servicios, puedan no estar operativos,
se debera informar de ello a la ciudadania con la maxima antelacion que sea posible, indicando cuales son los
medios alternativos de consulta disponibles.

2. Se garantizard la seguridad de los contenidos de la sede electronica, asi como la autenticidad e integridad
de la informacion digital que recogen. En particular, las resoluciones dictadas por la Administracion Municipal
y las comunicaciones con la ciudadania que se realicen por medios electronicos cumpliran los requisitos de
seguridad, integridad y conservacion previstos en la LAECSP.

3. La sede electronica cumplira los estandares de accesibilidad y calidad recomendados para las Adminis-
traciones Publicas, y en particular se garantizara que los servicios, informaciones, tramites y procedimientos ob-
jeto de esta Ordenanza sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas operativos de codigo abierto.

4. Las entidades incluidas en el articulo 2 de esta Ordenanza se comprometen a velar por la calidad y vera-
cidad de la informacioén contenida en las paginas web de su titularidad, si bien no se consideraran responsables
en ningun caso de la informaciéon que se puede obtener a través de fuentes externas a las entidades mencio-
nadas, o aquella a la que simplemente se redireccione mediante un enlace, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 17 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion.

5. Cabra incorporar a los sitios web zonas que permitan publicar contenidos aportados a través de Internet
por la ciudadania. Estos contenidos y, en particular, las opiniones expresadas a través de estos mecanismos, no
seran imputables a la entidad, de acuerdo con lo previsto en el articulo 16 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion.

6. En los supuestos contemplados en los parrafos anteriores, la entidad titular del sitio web podré retirar
inmediatamente cualquier contenido o enlace al mismo que resulte no veraz o inadecuado. Cuando haya ope-
raciones que permitan incorporar contenidos a personas que no tengan una vinculacion directa con la entidad,
éstos seran supervisados con la debida periodicidad.

7. La unidad responsable de la Sede Electrénica municipal coordinara a las entidades titulares de cada sitio
web y a las unidades administrativas responsables de los sitios web distintos de la sede electronica municipal,
formulando las directrices oportunas con el fin de dotar a todos los sitios web dependientes del Ayuntamiento
de Albacete de cuantos aspectos comunes se estimen convenientes.

Articulo 24. Tablon de anuncios o edictos electronico.

1. El Ayuntamiento dispondra en su sede electronica de un tablén municipal electrénico de anuncios y edic-
tos, destinado a la publicacion preceptiva de normas, acuerdos, resoluciones, comunicaciones y cualesquiera
otras informaciones de interés municipal.

2. A efectos de computo de plazos, en el momento de la publicacion se generara el correspondiente sello
de tiempo, que serad accesible mediante un enlace situado junto a cada documento publicado o bien mediante
cualquier otro sistema que haga visible su ciclo de exposicion.
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3. El Ayuntamiento podra publicar en el tablon electronico las comunicaciones recibidas de terceros.

Articulo 25. Incorporacion de contenidos a la informacion administrativa accesible por medios electronicos

La incorporacidn de contenidos a la informacién administrativa accesible por medios electronicos se reali-
zara conforme a los principios establecidos en esta Ordenanza, y se dara en todo caso prioridad a la publicacion
de la informacion administrativa que por ley o por resolucion judicial deba ser publicada.

Capitulo séptimo. Del procedimiento administrativo electrénico

Articulo 26. Procedimientos incorporados a la tramitacion por via electronica.

1. El Ayuntamiento de Albacete incorporara progresivamente los tramites y procedimientos administrativos
municipales a la tramitacion por via electronica, conforme al procedimiento de incorporacion y a los principios
generales de actuacion previstos en esta Ordenanza.

2. Por medio de los tramites y procedimientos mencionados en el apartado anterior, se podra pedir infor-
macion, realizar consultas, formular solicitudes, presentar pretensiones, practicar alegaciones, realizar pagos,
oponerse a las resoluciones y actos administrativos y, en general, ejercer los derechos y las facultades que
reconoce el ordenamiento juridico administrativo.

3. La relacion actualizada de procedimientos que se podran tramitar electronicamente sera accesible a
través de la sede electronica. La tramitacién de un procedimiento administrativo por medios electronicos no
podra suponer ninguna merma en el mantenimiento de la integridad de las garantias juridicas de los particu-
lares ante las Administraciones Publicas establecidas en el Ordenamiento Juridico y, en particular, en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.

Articulo 27. Actuacién administrativa automatizada.

1. Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administracion Municipal se podran dictar de
forma automatizada, siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos establecidos para los actos admi-
nistrativos por la normativa administrativa aplicable y por esta Ordenanza.

2. En todo caso, debera de establecerse previamente el érgano u érganos competentes seglin los casos, para
la definicion de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad. Asimis-
mo se indicara el 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

Articulo 28. Iniciacion del procedimiento administrativo.

1. En las condiciones establecidas en esta Ordenanza, los procedimientos administrativos incorporados a
la tramitacion por via electronica so6lo se podran iniciar a través de medios electronicos a instancia de parte,
mediante la presentacion de solicitud en el registro electronico regulado en esta Ordenanza.

2. Las solicitudes electronicas mencionadas en el apartado anterior deberan contener la firma electronica
reconocida de la persona interesada o cualquier otro mecanismo de identificacion y de acreditacion de la volun-
tad del ciudadano o la ciudadana que establezcan las normas de desarrollo de esta Ordenanza, de conformidad
con lo previsto en el articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.

3. El Ayuntamiento de Albacete pondra a disposicion de las personas interesadas en la iniciacion de un pro-
cedimiento administrativo por medios electronicos, los correspondientes modelos o sistemas electronicos de
solicitud en la sede electronica, que seran accesibles sin otras restricciones tecnoldgicas que las derivadas de
la utilizacion de estdndares y criterios de comunicacion y seguridad, de acuerdo con las normas y protocolos
nacionales e internacionales.

Los sistemas normalizados de solicitud incluirin comprobaciones automaticas de la informacion aportada
respecto de datos de sistemas almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras administraciones.

4. Las personas interesadas podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos, cuya fide-
lidad con el original garantizaran mediante la utilizacion de firma electronica reconocida. La Administracion
Municipal podra solicitar, del correspondiente archivo, el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante
la imposibilidad de este cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al particular la exhibicion del docu-
mento o de la informacion original. La aportacion de tales copias implica la autorizacion a la Administracion
Municipal para que acceda y trate la informacion personal contenida en tales documentos.

Articulo 29. Actos administrativos, comunicaciones con la ciudadania y validez de los documentos elec-
tronicos.

1. Los actos administrativos y resoluciones dictados por la Administracion Municipal, asi como las comuni-
caciones con los ciudadanos o las ciudadanas que se realicen por medios electronicos no sélo deberan cumplir
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los requisitos de seguridad, integridad y conservacion previstos en el articulo 45.5 de la ley 30/ 1992, de 26 de
noviembre, LRJ-PAC, sino también los previstos en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
de carécter personal.

2. Las previsiones contenidas en este articulo no seran aplicables a las comunicaciones que se produzcan
al margen de los procedimientos administrativos, cuya regulacion corresponde al Ayuntamiento, y donde no
sea necesario garantizar los requisitos mencionados anteriormente, teniendo en cuenta la sensibilidad de la
comunicacion realizada.

3. Se consideraran validos los documentos emitidos por los particulares en sus relaciones con la Admi-
nistracion que hayan sido producidos por medios electronicos, siempre y cuando se acredite su autenticidad,
integridad y conservacion, de conformidad con los términos previstos en esta Ordenanza y con las normas que
lo desarrollen. La Administracion Municipal promovera la utilizacion de formatos estandar internacionalmente
reconocidos.

4. Los ciudadanos y ciudadanas podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la Adminis-
tracion Municipal, sea o no por medios electronicos, excepto en aquellos casos en los que una norma con rango
de Ley establezca, o de la misma se pueda deducir, la obligacion de utilizar un medio no electrénico.

5. La Administracién Municipal utilizara medios electronicos en sus comunicaciones con los ciudadanos y
las ciudadanas siempre que asi lo hayan solicitado o consentido expresamente. La solicitud y el consentimiento
podra, en todo caso, emitirse y recabarse por medios electronicos.

6. La Administracion Municipal, reglamentariamente, podra establecer la obligatoriedad de comunicarse
solo por medios electronicos cuando las personas interesadas sean colectivos de personas fisicas o personas
juridicas que por razon de su capacidad técnica, u otros motivos acreditados, tengan garantizados el acceso y
disponibilidad de los medios electronicos precisos.

7. Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre que exista constancia de la
transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y se identifique fidedigna-
mente al remitente y al destinatario de las mismas.

Articulo 30. Exigencia y acreditacion de representacion.

1. Los ciudadanos y las ciudadanas podran actuar por medio de representantes en los procedimientos y
tramites administrativos que se realicen ante la Administracion Municipal por medios electronicos, de acuerdo
con lo previsto por la legislacion general y esta Ordenanza. En estos supuestos, la validez de las actuaciones
realizadas estara sujeta a la acreditacion de la representacion.

2. Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por via electronica a otras personas,
fisicas o juridicas, siempre que acredite la citada representacion mediante uno de los siguientes mecanismos
alternativos:

a. Aportacion de apoderamiento suficiente en soporte electronico firmado con firma electronica reconocida,
segun las disposiciones vigentes en materia de seguridad juridica electronica.

b. Inclusion del apoderamiento en el certificado reconocido de firma del representante de acuerdo con la
legislacion vigente de firma electronica.

c. Mediante la declaracion del apoderamiento por parte del representante y la posterior comprobacion de la
representacion en los registros de la Administracion Municipal o de otras administraciones o entidades con las
que el Ayuntamiento haya firmado un convenio de colaboracion.

3. La Administraciéon Municipal podré requerir, en cualquier momento, la acreditacion de dicha represen-
tacion.

Articulo 31. Tramitacion por via electronica de los procedimientos.

1. Los programas, aplicaciones y sistemas de informacion que, en cada caso, se aprueben para la realizacion
por medios electronicos de los tramites administrativos deberan garantizar el control de los plazos, la constan-
cia de la fecha y hora y la identificacion de las personas responsables de las actuaciones, ademas de respetar
el orden de tramitacion de los expedientes y facilitar la simplificacion y la publicidad de los procedimientos.

2. Los organos administrativos deberan garantizar que los derechos de audiencia a las personas interesadas
y de informacion publica a la ciudadania se puedan ejercer a través de medios electronicos, cuando proceda.

3. La persona interesada podra solicitar y obtener informacion sobre el estado de la tramitacién mediante
las modalidades establecidas en los tramites incorporados:
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a. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electronicamente, el 6rgano que tra-
mita el procedimiento pondra a disposicion del interesado un servicio electronico de acceso restringido donde
éste pueda consultar, previa identificacion, al menos la informacion sobre el estado de tramitacion del procedi-
miento, salvo que la normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacion. La informacion sobre el
estado de tramitacion del procedimiento comprendera la relacion de los actos de tramite realizados.

b. En los procedimientos que no hayan sido integramente tramitados por medios electronicos, se habilitaran
servicios electronicos de informacion del estado de la tramitacion que comprendan, al menos, la fase en la que
se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad responsable.

4. El Ayuntamiento podra remitir al interesado o interesada avisos sobre el estado de la tramitacion, a las
direcciones electronicas de contacto que €ste le haya indicado.

Articulo 32. Presentacion de documentos y declaracion responsable

1. No sera necesario aportar documentos que se encuentren en poder de la Administracion Municipal o de
otras Administraciones Publicas con las que el Ayuntamiento de Albacete haya firmado un convenio de colabo-
racion. El ejercicio de este derecho se hara de acuerdo con la normativa aplicable a cada procedimiento y con
la normativa aplicable a la proteccion de datos de caracter personal.

2. Las entidades comprendidas en el ambito de aplicacion de esta Ordenanza promoveran la sustitucion de
la aportacion de documentos acreditativos del cumplimiento de requisitos por una declaracion responsable de
la persona interesada, que exprese la concurrencia de dichos requisitos y el compromiso de aportar los justifi-
cantes, a requerimiento de la Administracion.

3. La comprobacion de la informacion contenida en estas declaraciones se podra efectuar en los registros
de la Administracion Municipal o en los de otras administraciones o entidades con las que el Ayuntamiento de
Albacete tenga firmado un convenio de colaboracion.

Articulo 33. Certificados administrativos electronicos y transmision de datos.

1. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre Administraciones,
las entidades comprendidas en el ambito de aplicacion de esta Ordenanza promoveran la eliminacion de certi-
ficados y, en general, de documentos en papel, que seran sustituidos, siempre que sea posible, por certificados
y documentos electronicos o por transmisiones de datos.

2. Tanto en el caso de certificados electronicos y documentos electronicos, como en el de transmisiones de
datos, su expedicion, tratamiento y efectos se regiran por lo dispuesto en esta Ordenanza, con estricta sujecion
a la normativa de proteccion de datos de caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable al pro-
cedimiento administrativo.

Para la sustitucion de un certificado en papel por la transmision de los datos contenidos en el mismo, el
titular de éstos tiene que haber consentido expresamente la realizacion de la transmision, de acuerdo con lo
que establece la normativa de proteccion de datos de caracter personal, excepto en los casos previstos en una
norma con rango de Ley. Si no presta su consentimiento, el interesado debera solicitar y aportar el certificado
correspondiente.

3. En el marco de los principios regulados en esta Ordenanza, el Ayuntamiento de Albacete promovera el
establecimiento de convenios con las entidades publicas o privadas, tanto emisoras como receptoras de cer-
tificados 0o documentos administrativos, para simplificar la obtencion, la transmision y, si procede, la conva-
lidacion de documentos o certificados electronicos por transmisiones de datos. La aportacion de certificados
que prevén las normas reguladoras vigentes de procedimientos y actuaciones administrativas se podra realizar
a través de certificados electronicos, con plena validez y eficacia, de acuerdo con las siguientes previsiones:

a. En el marco de un procedimiento administrativo, el Ayuntamiento de Albacete, como responsable del
tramite, podra solicitar electronicamente la transmision de datos en poder de otras administraciones que sean
necesarias para el ejercicio de sus competencias.

b. El Ayuntamiento de Albacete dispondrd de mecanismos automaticos de transmision de datos en tiempo
real para dar respuesta a las peticiones de las administraciones, con las que previamente hubiese firmado un
convenio de colaboracion.

¢. Cualquier transmision de datos, ya sea hecha por el Ayuntamiento de Albacete o por otras administra-
ciones con las que previamente se hubiese firmado un convenio de colaboracién, se efectuara a solicitud del
organo o entidad tramitadora, y en ella se identificaran los datos requeridos y a sus titulares, asi como la fina-
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lidad para la que se requieren. En la solicitud debe constar que se dispone del consentimiento expreso de las
personas titulares afectadas, salvo que este consentimiento no sea necesario en virtud de lo establecido por una
norma con rango de Ley.

d. Se dejara constancia de la peticion y la recepcion de los datos en el expediente, por parte del 6rgano o el
organismo receptor. A los efectos de la verificacion del origen y la autenticidad de los datos por parte de los 6r-
ganos de fiscalizacion y control, se habilitaran mecanismos para que los 6érganos mencionados puedan realizar
los controles que consideren oportunos.

e. Para garantizar la identidad de la Administracion peticionaria y la de la Administracién emisora, asi como
la integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos transmitidos, tanto la peticiéon como la transmision
de datos deberan ir acompaifiadas de la firma electronica reconocida del 6rgano administrativo competente.

4. El Ayuntamiento de Albacete establecera los mecanismos necesarios para la elaboracion de certificados
administrativos electronicos, que produciran idénticos efectos que los expedidos en soporte papel. El conteni-
do de éstos se podra imprimir en soporte papel y la firma manuscrita sera sustituida por un cédigo de verifica-
cion generado electronicamente, que permitird comprobar su autenticidad accediendo electronicamente a los
archivos del 6rgano u organismo emisor.

a. El Ayuntamiento emitira certificados electronicos sobre los datos que figuran en su poder, a peticion de
la ciudadania.

b. Las ciudadanas y ciudadanos, en sustitucion de los certificados en papel, podran presentar a la Adminis-
tracion Municipal certificados en soporte electronico de otras administraciones obtenidos electronicamente o
bien mediante la compulsa electronica del certificado en papel.

Articulo 34.— Documento Administrativo electronico.

1. La Administracion Municipal establecera los mecanismos necesarios para la emision, por medios elec-
tronicos, de documentos administrativos a los que se refiere el articulo 46 de la Ley 30/1992, LRJ-PAC, que
produciran idénticos efectos que los expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias firmas
electrdnicas, tal y como se establece en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

El contenido de éstos se podrd imprimir en soporte papel y la firma manuscrita sera sustituida por un codigo
de verificacion generado electronicamente que permitira comprobar su autenticidad.

2. Los documentos administrativos incluiran referencia temporal, que se garantizara a través de medios
electronicos, cuando la naturaleza del documento asi lo requiera.

Articulo 35. Compulsas electronicas y traslado de documentos en soporte papel.

1. Las copias o compulsas realizadas por medios electronicos de documentos electronicos emitidos por el
propio interesado o por la Administracion Municipal, manteniéndose o no el formato original, tendran la con-
sideracion de copias auténticas, con la eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992, LRJ-PAC, siempre
que el documento electronico original se encuentre en poder de la Administracion, y que la informacion de fir-
ma electronica, y, en su caso, de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia con dicho documento.

2. Las copias electronicas de documentos emitidos originalmente en soporte papel, se realizaran a través de
un procedimiento de digitalizacidén seguro, que incluya la firma electronica reconocida del personal al servicio
de la Administracion Municipal que haya realizado la compulsa y que garantice la seguridad y la integridad
de la copia, teniendo la consideracion de copias auténticas con la eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley
30/1992, LRJ-PAC.

3. La Administracién Municipal podra obtener imagenes electronicas de los documentos privados aporta-
dos por la ciudadania, con su misma validez y eficacia, a través de procesos de digitalizacion que garanticen su
autenticidad, integridad y la conservacion del documento imagen, de lo que se dejara constancia.

4. La incorporacion de documentos en soporte papel en los tramites y procedimientos administrativos que
se tramiten por via electronica se hara mediante la compulsa electronica de los documentos en soporte papel.

5. Los documentos compulsados electrénicamente podran ser validos tanto en el procedimiento concreto
para el que se ha realizado la compulsa como para cualquier otro procedimiento tramitado por la Administra-
cién Municipal, siempre que la normativa lo permita.

6. Los documentos electronicos se podran trasladar a copias en soporte papel mediante procedimientos
automatizados. Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos administrativos emitidos por
medios electronicos y firmados electronicamente tendran la consideracion de copias auténticas siempre que
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incluyan la impresion de un codigo generado electronicamente u otros sistemas de verificacion que permitan
contrastar su autenticidad mediante el acceso a los archivos electronicos de la Administracion Municipal.

7. Cuando un procedimiento iniciado electronicamente no se tramite totalmente en soporte electronico, el
organo competente procedera a la reproduccion en soporte papel de las solicitudes, comunicaciones u otros
documentos electronicos, los cuales podran ser compulsados, para continuar la tramitacion del expediente.

Articulo 36. Expediente electronico.

1. El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a un procedimien-
to administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacion que contenga.

2. Laremision de expedientes sera sustituido por la puesta a disposicion del expediente electronico, tenien-
do la persona interesada derecho a obtener copia del mismo.

Articulo 37. Terminacion.

1. Los procedimientos que se tramiten y se finalicen en soporte electrénico garantizaran la identificacion y
el ejercicio de la competencia por parte del 6rgano que en cada caso esté reconocido como competente.

2. El acto o resolucion que ponga fin a un procedimiento electronico debera cumplir los requisitos previstos
en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, ¢ ir acompafiado de la firma electronica
reconocida del 6rgano administrativo competente para dictar el acto o resolucion

3. Podra adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos procedimientos en los que
asi esté previsto y con los requisitos establecidos en el articulo 16 de esta Ordenanza.

4. El traslado de documentos electronicos, incluidos los que deben figurar en los libros de resoluciones y
en los libros de actas, mientras éstos no estén en soporte electronico, se hara de acuerdo con el procedimiento
previsto en esta Ordenanza.

Articulo 38. Practica de la notificacion por medios electronicos.

1. La notificacion electronica se practicara utilizando medios electronicos cuando la persona interesada
haya sefialado estos medios como preferentes o exprese su consentimiento a su utilizacion, en los proce-
dimientos administrativos que se tramiten por via electronica. Tanto la indicacion de la preferencia en el uso
de medios electronicos como el consentimiento, citados anteriormente, podran emitirse y recabarse por medios
electronicos.

2. La notificacion se practicard por medios electronicos solo para los procedimientos expresamente sefiala-
dos por el interesado. En los procedimientos administrativos electronicos iniciados a instancia de parte, se pre-
sumira la existencia de dicha aceptacion, salvo que la misma persona interesada haya manifestado lo contrario
a través de los medios telematicos el Ayuntamiento.

3. Para la eficacia de lo dispuesto en el presente articulo, toda aquella persona interesada que manifieste su
voluntad de recibir notificacion por medios electronicos debera disponer de una direccion de correo electronico
que cumpla los requisitos legalmente previstos en el articulo 28 de la LAECSP y que sera la inica para todas
las posibles notificaciones a practicar por el Ayuntamiento de Albacete.

4. La direccion de correo electronico tendra vigencia indefinida como direccion valida a efectos de notifi-
cacion, excepto en los supuestos en que la o el titular solicite su revocacién o modificacion, por defuncion de
la persona fisica o extincion de la personalidad juridica, cuando una resoluciéon administrativa o judicial asi lo
ordene, o por el transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica de las notificaciones, supuesto en el
cual sera comunicado a la persona interesada para que pueda expresar su interés por mantenerla activa; en caso
contrario, se inhabilitara la direccion de correo electrénico.

5. A 'la vez que se emite la notificacion electronica, se efectuara un aviso de notificacion a la direccion de
correo electronico o numero de teléfono movil que hayan sido sefialados por la persona interesada.

Para poder acceder al contenido de la notificacion, el destinatario o destinataria de la misma debera estar en
posesion del certificado digital emitido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (Clase 2 CA) o Documen-
to Nacional de Identidad electronico, hecho que le permitira el acceso, a través de la web del Ayuntamiento de
Albacete (www.albacete.es), a la aplicacion de notificaciones electronicas, desde la cual podra gestionar todas
aquellas notificaciones emitidas por este Ayuntamiento que le sean de aplicacion.

6. El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a disposicion
del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la de acceso a su contenido, momento a partir del cual
la notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales.
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7. Cuando, existiendo constancia, de la puesta a disposicion de la recepcion de la notificacion en la direc-
cion electronica y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notifica-
cion ha sido rechazada a los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-
PAC y normas concordantes salvo que, de oficio o a instancia del destinatario o destinataria, se compruebe la
imposibilidad técnica o material del acceso a su direccion electronica.

8. Durante la tramitacion del procedimiento, el interesado o interesada podra requerir al 6rgano o entidad
correspondientes que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electronicos, en cuyo caso se
debera usar cualquier otro medio admitido por el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC,
excepto en los casos previstos en el articulo 27.6 de la citada Ley.

9. Producira los efectos propios de la notificacion por comparecencia el acceso electronico por los interesados
al contenido de las actuaciones administrativas correspondientes, siempre que quede constancia de dichos accesos.

10. El Ayuntamiento de Albacete podra dotarse de un Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras, me-
diante el cual los ciudadanos, las ciudadanas o las personas juridicas podran recibir notificaciones electronicas.
El servicio se realizard mediante suscripcion y tendra caracter voluntario.

Articulo 39. Comunicaciones internas.

1. Con caracter general, las comunicaciones entre 6rganos y unidades administrativas del Ayuntamiento de
Albacete se efectuaran utilizando los medios electronicos especificamente habilitados para ello y de acuerdo
con las instrucciones dictadas al efecto, sin intervencion alguna del sistema de registro del Ayuntamiento.

2. Las comunicaciones se efectuaran, preferentemente, a través de notas internas, salvo que en el catalogo
de procedimientos se establezcan requisitos especificos para cada acto de comunicacidn asociado a un proce-
dimiento, en cuyo caso, el sistema de comunicacion respondera a estandares automatizados.

3. Cuando a juicio del 6rgano o entidad remitente sea precisa la constancia de la recepcion de la comuni-
cacion por el 6rgano o unidad destinataria, se solicitara de ésta el oportuno acuse de recibo, el cual debera ser
elaborado en el acto, firmado con un sello electronico del 6rgano o entidad destinataria o con la firma electroni-
ca avanzada de uno de los miembros de esta, segtin proceda, siendo dicho acuse de recibo enviado al remitente
por el mismo medio por el que se recibid la comunicacion.

Capitulo octavo. Del registro electrénico

Articulo 40. Configuracion del Registro Electroénico.

1. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Albacete se crea como Registro Auxiliar del Registro Ge-
neral, utilizado para la presentacion y recepcion, bien por la ciudadania o bien por los propios érganos de la
administracion, de solicitudes, escritos o comunicaciones relativas a los procedimientos administrativos y tra-
mites que se realicen por via electrdonica, ante la Administracion del Ayuntamiento de Albacete en los términos
previstos en el articulo 24 de la LAECSP.

2. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Albacete anotara también la remision de escritos y comuni-
caciones que, por via electronica y cumpliendo los requisitos establecidos en la presente Ordenanza, realicen
los 6rganos de la Administracion Municipal a las personas interesadas en los procedimientos y tramites admi-
nistrativos realizados por via electronica.

A tal efecto, se adoptaran las medidas oportunas para que las oficinas de registro fisicas a que se refiere
el articulo 38 de la Ley 30/ 1992 de 26 de noviembre, LRJ-PAC, del Ayuntamiento de Albacete garanticen la
interconexion de todas sus oficinas y se posibilite el acceso por medios electronicos a los asientos registrales y
a las copias electronicas de los documentos presentados.

3. La presentacion en este Registro tendré caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa a la
utilizacion de los lugares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, con
la excepcion de los supuestos de utilizacion obligatoria establecidos por Ley o por las normas de creacion de
futuros procedimientos electronicos en que se regule la presentacion de solicitudes, escritos o comunicaciones
a través del referido registro.

4. El negociado de Informacion y Registro General del Ayuntamiento de Albacete encuadrado dentro del
Servicio de Recursos Internos, Calidad y Modernizacion sera el responsable de la gestion del Registro Electro-
nico. Correspondera al mismo la configuracion del Registro, que debera ser adecuado y suficiente para recibir
todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos al Ayuntamiento de Albacete, asi como reflejar la
salida de cuantas comunicaciones se remitan a través de él.
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5. El Servicio de Informatica del Ayuntamiento de Albacete sera el responsable de la seguridad del registro
electronico, observandose, en todo caso, las prevenciones establecidas en la en la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal y demds normativa aplicable en la materia.

Articulo 41. Funciones.

El Registro Electronico del Ayuntamiento de Albacete realizara las siguientes funciones:

a. La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los servicios, procedimien-
tos y tramites que se determinen por el Ayuntamiento.

b. La recepcion de solicitudes, escritos o comunicaciones distintos de los anteriores dirigidos a cualquier
organo municipal.

c. La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC y articulo 153 y siguientes del Real Decreto
2.568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales.

d. Expedicion de los recibos acreditativos de la recepcion de los documentos electronicos presentados por
los ciudadanos y las ciudadanas, recibos que generara el propio sistema informatico del Registro Electronico
de modo automatico que consistird en una copia autenticada del escrito, solicitud o comunicaciéon de que se
trate incluyendo la fecha y hora de presentacion y el nlimero de entrada de registro.

e. El usuario o la usuaria debera ser advertido de que de la no recepcion del recibo acreditativo de los do-
cumentos electronicos que haya presentado o, en su caso, la recepcion de un mensaje de indicacion de error o
deficiencia de la transmision implica que no se ha producido la recepcion, debiendo realizar la presentacion en
otro momento o utilizando otros medios.

f. En el caso que se aporten documentos que acompaifien la correspondiente solicitud, escrito o comunica-
cion, siempre que cumplan los estandares de formato y requisitos de seguridad, el Registro Electronico gene-
rard recibos acreditativos de la entrega de estos documentos que garanticen la integridad y el no repudio de los
documentos aportados

g. Mantenimiento y conservacion de un archivo informatico de los asientos de entrada y salida de solicitu-
des, escritos y comunicaciones electronicas, correspondiente al afio natural.

Articulo 42. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion del contenido de los
asientos electronicos.

1. El sistema informatico soporte del Registro Electronico del Ayuntamiento garantizara la autenticidad,
integridad, confidencialidad, disponibilidad y conservacion de los asientos practicados.

2. En la remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que se realicen a través de las unidades regis-
trales electronicas a los drganos competentes para la tramitacion de los mismos o desde éstos hacia los intere-
sados o interesadas, se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para evitar la interceptacion y alteracion
de las comunicaciones, los accesos no autorizados y para garantizar la proteccion de los datos de caracter
personal, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de caracter Personal y Real Decreto 1.720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla.

3. Asimismo, el sistema informatico de soporte del Registro Electronico del Ayuntamiento de Albacete
informara a todos aquellos 6rganos de la administracion y a los ciudadanos y ciudadanas que deseen acceder
al mismo, que la presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones de forma electronica supone la comu-
nicacion de sus datos personales a los 6rganos administrativos o entidades competentes para su recepcion y
tramitacion.

Articulo 43. Presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

El Registro Electronico debera admitir la presentacion por medios electronicos de solicitudes, escritos y
comunicaciones relativas a los servicios, procedimientos y tramites que se establezcan por el Ayuntamiento de
Albacete, asi como las solicitudes, escritos o comunicaciones distintos de los anteriores dirigidos a cualquier
organo del mismo. En la direccion electronica de acceso al registro figurard la relacion actualizada de las solici-
tudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en aquél, asi como la relacion de los soportes, medios
y aplicaciones informaticas, electronicos y telematicos compatibles, a través de los cuales se podra efectuar la
recepcidn y salida de las solicitudes, escritos y comunicaciones.

Dicha presentacion tendra caracter voluntario para los interesados, siendo alternativa a la utilizacion de los
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lugares sefialados en el articulo 38.4 de la Ley 30/ 1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, con la excepcion de
los supuestos contemplados en una norma con rango de Ley.

La recepcidn, en el Registro Electronico, de solicitudes, escritos y comunicaciones que no estén incluidas
en el parrafo primero de este articulo o que hubieran sido presentadas por medios diferentes al electronico, no
producira ningtin efecto. En estos casos, se archivaran, teniéndolas por no presentadas, comunicandolo asi al
remitente.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electronico tendra idénticos efec-
tos que la efectuada por los demas medios admitidos en el articulo 38.4 de 1a Ley 30/ 1992, de 26 de noviembre,
LRIJ-PAC. A tal efecto, el 6rgano, ciudadano o ciudadana, o persona juridica podra acreditar la presentacion de
las solicitudes, escritos y comunicaciones en las unidades registrales electronicas correspondientes mediante
el recibo expedido por éstas de modo automatico.

Articulo 44. Acceso de la ciudadania al Registro Electronico.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones podra realizarse en el Registro Electronico todos
los dias del afio durante las veinticuatro horas.

Articulo 45. Escritos y documentos susceptibles de registro de entrada.

1. Son susceptibles de registro de entrada en las diferentes unidades registrales electronicas las solicitudes,
escritos y comunicaciones en las que quede correctamente identificado tanto el remitente como la persona,
organo, procedimiento o unidad administrativa del Ayuntamiento de Albacete a la que se dirige, en el marco de
la legislacion general del procedimiento administrativo.

2. Cuando la interesada o interesado deba adjuntar determinada documentacion para la debida tramitacion
de su solicitud o escrito, ésta podra aportarse en soporte electronico cuando se trate de documentos firmados
electronicamente por la propia persona interesada o por terceros que vengan autentificados a través de la firma
electrénica reconocida.

En caso contrario, dicha documentacion debera de presentarse en el plazo maximo de diez dias habiles en
soporte papel original o copia compulsada del documento por cualquiera de los medios admisibles en derecho,
en cualquiera de las oficinas de registro del Ayuntamiento de Albacete y en los demas lugares que establece el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC, indicando el ntimero de registro de entrada
asignado por la unidad registral electronica a la solicitud o escrito a la que se adjunta dicha documentacion.
Ante la falta de presentacion de la referida documentacion, se requerira al interesado o interesada para que
subsane en el plazo de diez dias habiles, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido
en su peticion.

La no aportacion de documentos en el plazo anteriormente sefialado, producira como efecto que se tenga a
la persona interesada por desistida de la solicitud formulada y la remision en soporte electronico a la interesa-
da o interesado de la resolucion que asi lo declare, si éste hubiera sido el medio sefialado por el mismo como
preferente o consentido expresamente su utilizacion, o por cualquier medio que permita tener constancia de la
recepcion del interesado o la interesada o la persona representada, con los efectos previstos en el articulo 42 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.

3. Podran aportarse documentos que acompaiien a la correspondiente solicitud, escrito o comunicacion,
siempre que cumplan los estindares de formato y requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas
Nacionales de Interoperatividad y de Seguridad.

El Registro Electronico generara recibos acreditativos de la entrega de estos documentos que garanticen la
integridad y el no repudio de los documentos aportados.

Articulo 46. Computo de plazos.

1. El Registro Electronico se regira a efectos de computo de los plazos tanto a los interesados como a la
Administraciéon Municipal por la fecha y hora oficial espafiola de la sede electronica del Ayuntamiento de Al-
bacete, que figurara visible en la direccion electronica de acceso al registro.

2. Alos efectos de computo de plazo fijado en dias hébiles o naturales, y en lo que se refiere al cumplimiento
de plazos por los interesados, la presentacion de un dia inhabil se entendera realizada en la primera hora del
primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil.

3. En sede electronica existird siempre actualizado relacion de los dias que se consideran inhéabiles a los
efectos anteriores. En todo caso, no sera de aplicacion al registro electronico lo dispuesto en el articulo 48.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, LRJ-PAC.
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4. El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir los 6rganos de la Administracion Municipal
vendra determinado por la fecha y hora de presentacion en el propio registro. En todo caso, la fecha efectiva
de inicio del computo de plazos debera ser comunicada a quien presento el escrito, solicitud o comunicacion.

5. Sélo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo podra interrumpirse,
por el tiempo imprescindible, la recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones. La interrupcion debera
anunciarse a los potenciales usuarios del Registro Electronico, con la antelacion que, en su caso, resulte posi-
ble. En los supuestos de interrupcion no planificada en el funcionamiento del Registro Electronico y siempre
que sea posible, la persona usuaria visualizard un mensaje en que se comunique tal circunstancia siempre que
ello fuese posible.

Articulo 47. Utilizacion del Registro por otras Administraciones.

Las diferentes Administraciones Publicas podran, mediante convenio de colaboracidn suscrito al efecto con
el Ayuntamiento de Albacete, habilitar el registro telematico de ésta para la recepcion de solicitudes, escritos
y comunicaciones de la competencia de las primeras. En el caso de los Organismos Autonomos dependientes
del Ayuntamiento de Albacete podran habilitar el registro telematico para la recepcion de solicitudes, escritos y
comunicaciones de su competencia, mediante acuerdo de colaboracion suscrito al efecto con el Ayuntamiento.

Capitulo noveno. De los archivos y del acceso a los documentos electrénicos

Articulo 48. Archivo electronico de documentos.

1. La Administraciéon Municipal podra archivar por medios electronicos todos los documentos que se pro-
duzcan en el ejercicio de sus funciones, de manera que se cumplan los términos previstos en el articulo 45.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de LRJ-PAC, y en la Ley 19/2002, de 24 de octubre, de Archivos Publicos
de Castilla-La Mancha. La reproduccion en soporte electronico de documentos en soporte papel se hara de
conformidad con el procedimiento de compulsa previsto en esta Ordenanza.

2. Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses
de los y las particulares se conservaran en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato o en otro
cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacidn necesaria para reproducirlo. Se asegurara,
en todo caso, la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde
diferentes aplicaciones.

3. La Administracion Municipal debe garantizar la conservacion de los documentos electronicos originales,
recibidos, producidos y gestionados en el desarrollo de sus procesos administrativos, y a lo largo de su ciclo
de vida.

4. El archivo de documentos electronicos se realizara de acuerdo con la normativa vigente en materia de
gestion documental en lo relativo al cuadro de clasificacion, método de descripcion y calendario de conservacion.

5. Los medios o soportes en que se almacenen los documentos electronicos dispondran de las medidas de
seguridad que garanticen la integridad, la autenticidad y la conservacion de los documentos archivados, y en
particular la identificacion de las personas usuarias y el control de acceso.

6. El Ayuntamiento de Albacete podra establecer convenios o acuerdos con otras entidades para el archivo
definitivo de sus documentos electronicos, siempre y cuando se cumplan las garantias del apartado anterior.

Articulo 49. Preservacion y acceso a los registros y archivos administrativos electronicos.

La preservacion y el acceso a los documentos almacenados en medios electronicos se regird por las pre-
visiones de esta Ordenanza relativas al acceso a la informacion y por los principios y normas aplicables a la
proteccidon de la confidencialidad y privacidad de datos, asi como por los dictimenes del érgano municipal
encargado de la evaluacion y el acceso a los documentos.

Capitulo décimo. De la incorporacion de tramites y procedimientos a la tramitacién por via
electronica

Articulo 50. Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos a la tramitacion por via electronica.

1. El Ayuntamiento de Albacete acordara la utilizacion de medios electronicos en la actividad administra-
tiva de acuerdo con los principios de respeto de la titularidad y el ejercicio de la competencia del 6rgano que
la tenga atribuida y el cumplimiento de los requisitos formales y materiales establecidos en las normas que
regulen la correspondiente actividad y, en todo caso, bajo criterios de simplificacion administrativa, impulsara
la aplicacion de medios electronicos a los procesos de trabajo, a la gestion de los procedimientos y de la ac-
tuacion administrativa.
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2. La aplicacion de medios electronicos a la gestion de procedimientos, procesos y servicios ira precedida
siempre de un analisis de redisefio funcional y simplificacion del procedimiento, procesos o servicios en el que
se consideraran especialmente los criterios establecidos en el articulo 34 de la LAECSP, de conformidad con
las disposiciones de este capitulo.

3. Las caracteristicas de los procedimientos y tramites que se incorporen a la Administracion Electronica se
deberan definir, en cada caso, en la normativa correspondiente de desarrollo de esta Ordenanza, sobre la base
del correspondiente proyecto de incorporacion, de acuerdo con lo previsto en los articulos siguientes.

4. Las previsiones contenidas en este capitulo también seran de aplicacion a los siguientes supuestos:

a. Al procedimiento de modificacion de los procedimientos y tramites que se hayan incorporado a la trami-
tacion por via electronica.

b. Al régimen de funcionamiento de los instrumentos y servicios especificos de la Administracion
Electronica.

c. A lafirma de convenios de colaboracion y cooperacion con otras administraciones y entidades en materia
de Administracion Electronica, sin perjuicio del resto de la normativa aplicable en materia de convenios.

d. A los procedimientos de comunicacion y de relacion con otras Administraciones Publicas.

Articulo 51. Proyecto de incorporacién y elaboracion.

El proyecto de incorporacion deberd contener:

a. Identificacion de los tramites y procedimientos que se incorporan.

b. Identificacion de los canales electronicos que se hayan habilitado para la realizacion del tramite.

c. Sistemas de identificacion y acreditacion electronica de la voluntad de la ciudadania para cada uno de los
trdmites que se incorporen, cuando €stos sean necesarios.

d. Programas y aplicaciones electronicos que se utilizaran para cada uno de los tramites y procedimientos
que se incorporen.

e. Medidas de proteccion de datos de caracter personal y de valoracion de los riesgos.

f. Informe sobre la gestion de la informacion y el ciclo de vida de la documentacion, que incluya las garan-
tias y necesidades de conservacion y su disponibilidad.

Articulo 52. Aprobacioén del proyecto de incorporacion.

1. Corresponde al 6rgano del Ayuntamiento de Albacete competente para la tramitacion del procedimiento o
la realizacion del tramite, la iniciativa de redactar el proyecto de incorporacion, que deberd incluir el contenido
en los apartados a, b, ¢, y f del articulo anterior. Los apartados d y e seran redactados por Grupo de Proyecto
para el impulso de la Administracion Electronica.

2. Una vez redactado, el proyecto de incorporacion se debera someter al informe técnico favorable sobre la
adecuacion, desde el punto de vista tecnologico, a la tramitacion electronica y sobre las medidas que sean ne-
cesarias adoptar, y al informe juridico de los servicios juridicos municipales, los cuales se deberan pronunciar
sobre los aspectos de su competencia.

3. Los organos citados en el apartado anterior deberan emitir el informe correspondiente en el periodo de
un mes. Si en este plazo no ha recaido dicho informe, éste se considerara favorable.

4. Emitidos los informes correspondientes, se aprobara el proyecto de incorporacion por el 6rgano munici-
pal competente.

Articulo 53. Catalogo de tramites y procedimientos electronicos del Ayuntamiento de Albacete.

Una vez aprobada la incorporacion de un tramite o de un procedimiento a su tramitacion por via electronica,
se incluira, a los efectos de informacion a los ciudadanos y las ciudadanas, en el catdlogo de tramites y proce-
dimientos electronicos del Ayuntamiento de Albacete, que lo publicara en su web.

Disposicion final:

Para lo no establecido en la presente ordenanza se utilizara de forma supletoria la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de LRJ-PAC, la LAECSP, el Real Decreto 1.671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la LAECSP, y el Decreto 12/2010, de 16/03/2010, por el que se regula la utilizacion de medios
electronicos en la actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Disposicion derogatoria:

Queda derogado el Reglamento del Registro Electronico del Ayuntamiento de Albacete y cualquier otra
norma que pudiera entrar en colision o contradiccion con la presente Ordenanza.
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ANEXO I

Definiciones

A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera por:

a. Actuacion Administrativa automatizada.— Actuacién administrativa producida por un sistema de infor-
macion adecuadamente programado sin necesidad de intervencion de una persona fisica en cada caso singular:
Incluye la produccion de actos de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de comu-
nicacion.

b. Aplicacion.— Programa o conjunto de programas cuyo objeto es la resolucion de un problema mediante
el uso de informatica.

c. Aplicacion de fuentes abiertas.— Aquella que se distribuye con una licencia que permite la libertad de
ejecutarla, de conocer el codigo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a otros usuarios.

d. Autenticacion.— Acreditacion por medios electronicos de la identidad de una persona o ente, del conte-
nido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones y documentos y de la integridad y autoria de
estos ultimos.

e. Canales.— Estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios; incluyendo el canal presencial,
el telefonico y el electronico, asi como otros que existan en la actualidad o puedan existir en el futuro.

f. Certificado electronico.— El Articulo 6 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de firma electronica lo defi-
ne como “Documento firmado electronicamente por un prestador de servicios de certificacion que vincula unos
datos de verificacion de firma a un firmante y confirma su identidad”.

g. Certificado electrénico reconocido.— El Articulo 11 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de firma elec-
tronica establece que: “Son certificados reconocidos los certificados electronicos expedidos por un prestador
de servicios de certificacion que cumpla los requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la comprobacion
de la identidad y demas circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de
certificacion que presten”.

h. Direccion Electronica.— Identificador de un equipo o sistema electronico desde el que se provee de infor-
macion o servicios en una red de comunicaciones.

i. Documento electronico.— Documento en soporte y formato electronicos elaborado o recibido por una
persona u organizacion en el ejercicio de su actividad.

j- Estandar abierto.— Aquel que retine las siguientes condiciones:

- Es publico y su utilizacion es disponible de manera gratuita o a un coste que no suponga una dificultad
de acceso.

- Su uso y aplicacion no esta condicionado al pago de un derecho de propiedad intelectual o industrial.

k. Firma Electrénica.— El articulo 3 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de Firma Electronica la designa
como: “Conjunto de datos en forma electronica, consignados junto a otros asociados con ellos, que pueden ser
utilizados como medio de identificacion del firmante”.

1. Firma electrénica avanzada.— El articulo 3 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de Firma Electronica
la define como “firma electronica que permite identificar al firmante y detectar cualquier cambio ulterior de
los datos firmados, que esta vinculada al firmante de manera tinica y a los datos a que se refiere y que ha sido
creada por medios que el firmante puede mantener bajo su exclusivo control”.

m. Firma Electronica reconocida.— El articulo 3 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de Firma Electro-
nica la define como “firma electronica avanzada basada en un certificado reconocido y generada mediante un
dispositivo seguro de creacion de firma”.

n. Interoperabilidad.— Capacidad de los sistemas de informacion y, por ende, de los procedimientos a los
que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre
ellos.

0. Medio Electronico.— Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite producir, almacenar o tras-
mitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringi-
das como: Internet, telefonia movil, etc.

p. Metadatos.— Datos que describen el contexto, contenido y estructura de los documentos electronicos y su
gestion a lo largo del tiempo en un mismo dominio o en diferentes dominios.

g. Punto de acceso electronico.— Conjunto de paginas web agrupadas en un dominio de internet cuyo obje-
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tivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios dirigidos
a resolver necesidades especificas de un grupo de personas, o el acceso a la informacion y servicios de una
institucion publica.

r. Sellado de tiempo.— Acreditacion a cargo de un tercero de confianza de la fecha y hora de realizacion de
cualquier operacion o transaccion por medio electronicos.

s. Sistema de firma electronica.— Conjunto de elementos intervinientes en la creacion de una firma elec-
tronica. En el caso de la firma electronica basada en certificado electrénico, componen el sistema, al menos,
el certificado electronico, el soporte, el lector, la aplicacion de firma utilizada y el sistema de interpretacion y
verificacion utilizado por el receptor del documento firmado.

t. Ventanillas inicas.— Modos o canales a los que los ciudadanos y las ciudadanas pueden dirigirse para
acceder a las informaciones, tramites y servicios publicos determinados por acuerdo entre varias administra-
ciones.

La presente Ordenanza entrara en vigor, de conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la Ley
Reguladora de las Bases de Régimen Local y el articulo 176.2 del Reglamento Organico Municipal, una vez
se publique el acuerdo y haya transcurrido el plazo establecido en el articulo 65.2 de la Ley Reguladora de las
Bases de Régimen Local.

Albacete, 3 de noviembre de 2010.—La Alcaldia, Carmen Oliver Jaquero. 29.578
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